b t Guide — Centre de notifications
ne Solution CA BNETD — Documentation

Public : tous les utilisateurs (membres, secrétariat, président, administrateurs). Module CDC : F4 — Centre de notifications
complet (in-app).

La plateforme informe chaque utilisateur des événements de gouvernance qui le concernent, directement dans I'application
(notifications in-app). Un badge sur la cloche /1 signale en permanence le nombre de notifications non lues, sur toutes les

pages.
1. La cloche et son badge

Dans la barre de navigation, I'icone cloche /1 ouvre la page « Mes notifications ». Une pastille rouge affiche le nombre de
messages non lus :

e aucune pastille : tout est lu;
e unchiffre 1 a 9 : nombre exact de non-lus ;

e 9+ :plus de neuf non-lus.

Le compteur est recalculé a chaque page : il diminue des que vous lisez vos notifications et disparait lorsque tout est lu.

2. La page « Mes notifications »

Accessible par la cloche ( /notifications ). Elle liste vos notifications les plus récentes (les non-lues sont mises en évidence) avec,
pour chacune : le type, le sujet, le contenu et la date.

Actions disponibles :

e Marquer comme lue : passe une notification en lu (le badge décroit) ;

¢ Tout marquer comme lu : vide le badge d'un coup.

Chaque utilisateur ne voit que ses propres notifications. Aucune notification n'est partagée entre comptes.

3. Evénements notifiés

En plus des alertes du plan d'actions (échéances), la plateforme émet une notification in-app pour les événements suivants :

CONVOCATION Diffusion des convocations d'une séance chaque participant convoqué
VOTE Ouverture d'un vote en séance les membres de I'organe
RESOLUTION Scellement (verrouillage) d'une résolution les membres de I'organe
EVALUATION Ouverture d'un questionnaire d'évaluation les membres de I'organe
ACTION_DEPASSEMENT Action en retard (plan d'actions) le responsable de I'action

Ces notifications sont in-app uniquement : elles ne déclenchent pas d'e-mail supplémentaire (les convocations et relances
conservent leur envoi e-mail propre, voir 24-guide-pilotage-actions.md et 20-guide-secretaire.md).

4. Robustesse
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L'émission d'une notification est un effet de bord des actions métier : si elle échoue pour une raison technique, I'action principale
(diffuser une convocation, ouvrir un vote, sceller une résolution, ouvrir un questionnaire) aboutit quand méme. De méme, le calcul

du badge ne perturbe jamais I'affichage d'une page en cas d'incident d'accés a la base.

5. Hors périmétre (feuille de route)

Préférences de notification par utilisateur, regroupement/digest, temps réel (WebSocket), e-mails pour ces nouveaux événements
et marquage automatique a |'ouverture ne sont pas inclus dans cette version — voir 40-feuille-de-route.md.

Solution de gestion du Conseil d'Administration du BNETD
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