
Guide — Modèles d'e-mails (Module F-Modèles)
Solution CA BNETD — Documentation

Public : Super-Administrateur (DSI) et Secrétaire du Conseil. Accès : menu Modèles. Un autre profil reçoit une erreur 403.

Ce module permet de personnaliser les e-mails transactionnels envoyés par la plateforme, sans toucher au code.

1. Modèles disponibles

Code Usage

CONVOCATION E-mail envoyé lors de la diffusion des convocations.

RELANCE E-mail de rappel aux participants n'ayant pas confirmé.

ACTION_ECHEANCE E-mail d'alerte au responsable d'une action proche/dépassée.

2. Éditer un modèle

Menu Modèles : chaque modèle présente son sujet et son corps (HTML). Modifiez-les puis Enregistrer.

3. Champs de substitution

Les champs entre accolades sont remplacés automatiquement à l'envoi par les valeurs réelles :

Convocation / Relance : {destinataire} , {titre} , {date} , {heure} , {lieu} , {organe} .
Alerte d'action : {responsable} , {action} , {echeance} .

Les champs disponibles sont rappelés au-dessus de chaque modèle. Un champ inconnu est laissé tel quel.

4. Robustesse

Si un modèle venait à manquer en base, l'envoi se poursuit avec un contenu par défaut intégré : les e-mails ne sont jamais
bloqués par un modèle absent.

5. Sécurité

Édition réservée au Super-Administrateur et au Secrétaire.
Les modifications sont tracées dans la piste d'audit.

6. Limites de cette version

Modèles d'e-mails uniquement (les modèles d'ordre du jour existent par ailleurs). Pas encore d'éditeur visuel (WYSIWYG), de
prévisualisation rendue, de versionnage ni de création/suppression de modèles (le jeu de modèles est fixe). Les mises en page PDF
(convocation, PV) ne sont pas éditables ici.
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